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GLOSARIO

Lev de Gobierno L ey de Gobierno Digital del Estado de Michoacan de

Digital Ocampo

Realamento Reglamento de las Comisiones v Comités del
Instituto Electoral d Michoacan.

Instituto Instituto Electoral de Michoacan

Consejo General Consejo General del Instituto Electoral de
Michoacan.

Comisién Comisién de Modernizacion Institucional.

La Coordinaciéon Coordinaciéon de informatica del Instituto Electoral de
Michoacan.

SIRAIEM Sistema Institucional de Registro de Asistencia del

Instituto Electoral de Michoacan.
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I PRESENTACION

Con el fin de dar cumplimiento a las atribuciones sefialadas en los articulos 6y 16
del Reglamento Interior y del Reglamento de Comisiones y Comités ambos del

- . .- - e
o I T o~ o A o v e S S

INstitutc Ciecioral ae Michoacan, respeciivamente; tla Comisibn de Modemizacidn
Institucional tiene a bien informar las actividades atendidas durante el afo 2023, de
conformidad con el Programa de Trabajo aprobado en Sesién Extraordinaria
Urgente Virtual el 27 de octubre de 2022. Aunado a estas, también se da cuenta de
todas las sesiones virtuales realizadas por la Comision de Modernizacién
Institucional, la aprobacion de informes cuatrimestrales y el cumplimiento al

cronograma de actividades Ordinarias, Especificas y de Proceso Electoral gue

A D

vienen desglosadas en el programa antes mencionado.

L. FUNDAMENTO LEGAL

Las acciones desarrolladas por la Comision se rigen bajo los articulos del
ordenamiento siguiente:

e 98 de la Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de Michoacan de
Ocampo.

e 34 fraccion X y 35 del Cddigo Electoral del Estado de Michoacéan de
Ocampo.

e 8 fraccion Il y 20 del Reglamento para el funcionamiento de las Comisiones
y de los Comités del Instituto Electoral de Michoacan.

e Programa de Trabajo 2023

OFICINAS CENTRALES
Bruselas no. 118, Fracc. Villa Universidad, C.P. 58080, Tel. (443)322 14 00, Morelia, Michoacan, México
OFICINAS DE CONTRALORIA Y FISCALIZACION
José Trinidad Esparza No. 31, Fracc. Arboledas, C.P.58337, Tels. (443) 334 0503 y 324 6476, Morelia,
Michoacan, México
WWW.iem.org.mx



- -~
IEM$®
INSTITUTO ELECTORAL
DEMICHOACAN

Comisioén de Modernizacién Electoral

INFORME FINAL DE ACTIVIDADES 2023

ll. SESIONES DE LA COMISION DE MODERNIZACION INSTITUCIONAL.
‘ SESION

IEM-CMI-

SEORD-
01/2023

FECHA

31 DE

ENERO DE
2023

ORDEN DEL DIA

PRIMERO. LECTURA DEL PROYECTO DE

ACTAS DE SESIONES DE LA COMISION DE
MODERNIZACION  INSTITUCIONAL  DEL
INSTITUTO ELECTORAL DE MICHOACAN,
BAJO LAS CLAVES IEM-CMI-SEORD-06/2022
DE FECHA 27 DE OCTUBRE Y IEM-CMI-
SEORD-07/2022 DE FECHA 29 DE
NOVIEMBRE AMBAS DE 2022z, Y
APROBACION EN SU CASO.

SEGUNDO. PRESENTACION DE
CALENDARIO PARA LA CAPACITACION DEL
USO DE CORREO ELECTRONICO DEL
INSTITUTO ELECTORAL DE MICHOACAN.

TERCERO.
CUATRIMESTRAL MISION
MODERNIZACION INSTITUCIONAL,
CORRESPONDIENTE AL PERIODO
SEPTIEMBRE-DICIEMBRE DE 2022, Y
APROBACION EN SU CASO.

TERCER

DE LA

INFORME

COMISIAN DE

CUARTO. ASUNTOS GENERALES.

IEM-CMI-
SEORD-
02/2023

|

29 DE
MARZO DE
2023

PRIMERO. LECTURA DEL PROYECTO DE
ACTA DE LA SESION DE LA COMISION DE
MODERNIZACION  INSTITUCIONAL  DEL
INSTITUTO ELECTORAL DE MICHOACAN, DE
31 DE ENERO DE 2023, IDENTIFICADA BAJO

OFICINAS CENTRALES
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ORDEN DEL DIiA

LA CLAVE IEM-CMI-SEORD-01/2023; Y
APROBACION EN SU CASO.

SEGUNDO. AVANCE DE ACTIVIDADES DE LA
COMISION DE MODERNIZACION DEL
INSTITUTO ELECTORAL DE MICHOACAN.

TERCERO. ASUNTOS GENERALES.

IEM-CMI-
SEORD-
03/2023

30 DE
MAYO DE
2023

PRIMERO. LECTURA DEL PROYECTO DE
ACTA DE LA SESION DE LA COMISION DE
MODERNIZACION  INSTITUCIONAL DEL
INSTITUTO ELECTORAL DE MICHOACAN, DE
29 VEINTINUEVE DE MARZO DE 2023 DOS
MIL VEINTITRES, IDENTIFICADA BAJO LA
CLAVE IEM-CMI-SEORD-02/2023; Y
APROBACION EN SU CASO.

SEGUNDO. INFORME DETALLADO DE LA
INFRAESTRUCTURA DE RED, SERVICIOS DE
INTERNET Y SERVIDORES.

TERCERO. INFORME SOBRE EL AVANCE EN
LA IMPLEMENTACION DE LA FIRMA
ELECTRONICA.

CUARTO. INFORME SOBRE EL
DESARROLLO DEL SISTEMA “CANDIDATAS
Y CANDIDATOS CONOCELES”.

QUINTO. ASUNTOS GENERALES.

IEM-CMi-
SEXTU-

oW . NiaYalel
0472023

27 DE
JUNIO DE

ANnNn
£LULO

ONICO. INFORME CUATRIMESTRAIL DE LA

COMISION DE MODERNIZACION
INSTITUCIONAL, CORRESPONDIENTE AL
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ORDEN DEL DIA

| PERIODO ENERO-ABRIL DE 2023, Y
| APROBACION EN SU CASO.

IEM-CMI-
SEORD-
05/2023

PRIMERO. LECTURA DE LOS PROYECTOS DE
ACTAS DE L AS SESIONES DE 1 A COMISION DE
MODERNIZACION INSTITUCIONAL DEL

INSTITUTO ELECTORAL DE MICHOACAN
IDENTIFICADAS RAIO 1 AS CLAVES IEM-CML

R R W et W R EWE WITEEE

SEORD-03/2023, DE FECHA 30 TREINTA DE
MAYO Y TAMBIEN EL ACTA IEM-CMI-SEXTU-
04/2023, DE FECHA 27 DE JUNIO, AMBAS DEL

SEGUNDO. PRESENTACION DEL
27 DE CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES PARA LA
JULIO DE ELABORACION DE LOS DOCUMENTOS QUE
2023 SE DESCRIBEN A CONTINUACION: 2.1
PROYECTO DE LINEAMIENTOS PARA EL USO
ADECUADO DE LAS TICS, 2.2 PROYECTO DE
LINEAMIENTO DE DESARROLLO Y
MANTENIMIENTO DE SISTEMAS
INSTITUCIONALES, 2.3 PROYECTO DE
LINEAMIENTOS DE CONTRASENAS, 24
PROYECTO DE LINEAMIENTOS DE USO DE
INTERNET Y RED DE DATOS, 2.5 PROYECTO
DE LINEAMIENTOS DE USO DE SOFTWARE.

TERCERO. ASUNTOS GENERALES.

IEM-CMI-
SEORD-
06/2023

PRIMERO. LECTURA DEL PROYECTO DE

29 DE ACTA DE LA SESION DE LA COMISION DE
SEPTIEMB | mODERNIZACION  INSTITLICIONAL  DEL
RE DE 2023 | INSTITUTO ELECTORAL DE MICHOACAN, DE
| 27 DE JULIO DE 2023 DOS MiL VEINTITRES,

IDENTIFICADA BAJO LA CLAVE IEM-CMI-

OFICINAS CENTRALES
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SESION FECHA ORDEN DEL DIA

SEORD-05/2023, Y APROBACION EN SU

RN

CAOU.

SEGUNDO. INFORME CUATRIMESTRAL DE LA
COMISION DE MODERNIZACION
INSTITUCIONAL, CORRESPONDIENTE AL

DEDINNN !uu\vr\ Ar‘('\QT('\ l"\l: qnq'z r\f'\Q nALL
= R TP A o T AT NWETE |

VEINTITRES, Y APROBACION EN SU CASO.

TERCERO. PROYECTO DE ACUERDO QUE
PROPONE LA COMISION DE MODERNIZACION
INSTITUCIONAL, PARA SU REMISION AL
CONSEJO  GENERAL DEL  INSTITUTO
ELECTORA!L DE MICHOACAN MEDIANTE EL
QUE SE APRUEBAN LOS LINEAMIENTOS
PARA EL USO DE CONTRASENAS, Y
APROBACION EN SU CASO.

CUARTO. ASUNTOS GENERALES.

PRIMERO. LECTURA DEL PROYECTO DE ACTA
DE LA SESION DE LA COMISION DE
MODERNIZACION INSTITUCIONAL DEL
INSTITUTO ELECTORAL DE MICHOACAN, DE 29
VEINTINUEVE DE SEPTIEMBRE DE 2023 DOS
MIL VEINTITRES, IDENTIFICADA BAJO LA
CLAVE IEM-CMI-SEORD-06/2023, Y

IEM-CMI- >7pE | APROBACION EN SU CASO.

SEORD- OCTUBRE | ggay INDQ, PRIMER INFORME QIIE RINDE 1A

N B N N W B S T O NN T Trw L R FORET W

07/2023 DE 2023 | SECRETARIA TECNICA ANTE LA COMISION DE
MODERNIZACION INSTITUCIONAL, RESPECTO
DE LAS SOLICITUDES DE ACCESO A LA
INFORMACION ~ PRESENTADAS A LA
COORDINACION DE INFORMATICA EN EL MES
DE OCTUBRE 2023 DOS MIL VEINTITRES.

™oraas Ilﬂlf\ IRIF/AAMMA A ATt

| COORDINACION DE INFORMATICA A

TERCERO. INFORME QUE PRESENTA LA
A

OFICINAS CENTRALES
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SESION FECHA ORDEN DEL DIA

COMISION DE MODERNIZACION |

iNSTITUCIONAL RESPECTO AL AVANCE DE
CADA UNA DE LAS ACTIVIDADES ORDINARIAS,
ESPECIFICAS Y DE AQUELLAS QUE DEBERAN |
DESARROLLARSE EN EL PROCESO

ELECTORAL LOCAL ORDINARIO 2023-2024,

QUE SE ENLISTAN EN EL CRONCOGRAMA DE

ACTIVIDADES 2023.

CUARTO. INFORME QUE PRESENTA LA
COORDINACION DE INFORMATICA A LA
COMISION DE MODERNIZACION
INSTITUCIONAL ~ RESPECTO A LAS

ACTIVIDADES QUE SE DESARROLIAN DE 1A

T EW RS o — BE R NN R B

COORDINACION.

QUINTO. ASUNTOS GENERALES.

IV. DOCUMENTACION PRESENTADA Y/O APROBADA.

Como se desprende de los datos contenidos en la tabla anterior, esta Comision
presentd y aprobd diferentes documentos de los cuales se da cuenta en este

apartado respetando el orden en el que se enlistan con anterioridad:

TR ¥

4.1. Acatas aprobadas por la Comisién de Modernizacién Institucional durante el

ano 2023.
Consecutivo Tipo de documento Zlé)s(::: | Eoohs deee b
- Acta IEM-CMI-SEORD- . 31 de enero de
‘ 01/2023 | 2023
| Acta IEM-CMI-SEORD- j o 29 de marzo de
o2 i 022023 | Ordinaria 2022
| E

OFICINAS CENTRALES
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. y Tipo de L
Consecutivo Tipo de documento e -~ Fecha de sesion
Acta IEM-CMI-SEORD- . <0 digmayoide
Uai£ZuLo
Acta IEM-CMI-SEXTU- | Extracrdinaria | 27 junio de 2023
04 04/2023 urgente
27 de julio de
05 Acta IEM-CMI-SEORD- Ordinaria 2092
05/2023
29 de septiembre
06 Acta IEM-CMI-SEORD- Ordinaria de 2%23
06/2023
- - 27 de octubre de
07 Acia IEM-CMI-SEORD- Ordinaria 2023
07/2023

4.2. Documentos presentados y/o aprobados en cada una de las sesiones.

Consecutivo Tipo de documento Estatus | Fecha de sesién
Calendario para la
capacitacion del uso de 31 de enero de
01 correq  electrbnico del P taciG 2023
Instituto ~ Electoral  de | ooonacion
Michoacan.
Tercer informe cuatrimestral
correspondiente al periodo 31 de enero de
02 S 2 a2N012
septiembre-diciembre  de | Aprobado g~
2022.
29 de marzo de
03 Avance de actividades. Presentacion 2023
Informe detallado de Ia g 30 de mayo de
04 o T . . | Presentacioén 2023
| infraesiructura de  red, l T

OFICINAS CENTRALES
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Consecutivo Tipo de documento

- Fecha de sesion

Estatus

servicios de
servidores.

internet  y

05

Informe sobre avance en la
implementacion de la firma

Presentacion

30 de mayo de
2023

electrénica.

Informe sobre el desarrollo
06 del sistema de “Candidatas
y candidatos condceles”.
Informe cuatrimestral
07 correspondiente al periodo
enero-abril de 2023.
Cronograma de actividades
para la elaboracién de los
proyectos de lineamientos
de uso de las TICs,
DEeSsaifono y manteninmento
de sistemas, Contrasenas,
Uso de internet y red de
datos y Uso de software.
informe cuatrimestral
09 correspondiente al periodo
mayo-agosto de 2023.
Proyecto de  Acuerdo

mediante el cual se aprueba
log lineamientos para el uso

30 de mayo de

Presentacion 2023

27 de junio de

Aprobacién 2023

27 de julio de

08 2023

Presentacion |

29 de septiembre

Aprobacién de 2023

29 de septiembre

10 de 2023

Aprobacién

e ek e e i

de Contrasenas

Primer informe que rinde la
Secretaria Técnica,

respecto de las solicitudes
de accesa a la informacién
presentadas a la
Coorainacion de informatica
en el mes de octubre 2023
| dos mil veintitrés.

27 de octubre de
2023

e
v

Presentacion

OFICINAS CENTRALES
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Consecutivo TipO de documento Estatus 1 Fecha de sesién

Informe de la Coordinacion
de Informatica, respecto al
avance de cada una de las
12 actividades ordinarias,
especificas y a
desarrollarse en el Proceso
Electoral local ordinario
2023-2024.

Informe de la Coordinacion
de Informatica, respecto a 27 de octubre de
las actividades que se | Presentacion 2023
desarrotian ae ia
coordinacion.

27 de octubre de
Presentacion 2023

13

V. AVANCE DE ACTIVIDADES 2023
En la Sesién Extraordinaria Urgente del 29 de septiembre de 2023, se aprobd el

segundo informe cuatrimestral, en el cual se dio cuenta del avance de actividades
dei segundo periodo y que en esie iercer se refoma con ei fin de poder ver ei avance
desglosado sobre cada punto, cabe sefnalar que se han ejecutado diversas acciones
relacionadas con cada una de las actividades indicadas en los siguientes cuadros,
y si bien algunas de las actividades se presentan con un avance inferior al 100%,
también se detalla que ai tratarse de lineamientos en su mayoria de los cuales no
existia referencia alguna al interior de la Institucion, ha sido necesario realizar un
estudio comparativo con diversas instituciones de orden plblico y electoral, para
disefar las reglas de operacién partiendo desde cero, lo cual ha resultado en un
gjercicio sumamente relevante ya que no basta con anteponer el punto de vista

técnico, si no también social, de responsabilidad y vision Institucional,

OFICINAS CENTRALES
Bruselas no. 118, Fracc. Villa Universidad, C.P. 58060, Tel. (443)322 14 00, Morelia, Michoacan, México
OFICINAS DE CONTRALORIA Y FISCALIZACION
José Trinidad Esparza No. 31, Fracc. Arboledas, C.P.58337, Tels. (443) 334 0503 y 324 6476, Morelia,
Michoacan, México
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ACTIVIDADES
ORDINARIAS

Proponer mejoras a la
infraestructura
institucional en lo que
respecta al uso de
Software y Hardware,
ya sea actualizando
los servidores propios
0 a traves del servicio
de un tercero

% DE

 AVANCE

0-100

100%

IEM <

INSTITUTO ELECTORAL
DEMICHOACAN
Comision de Modernizacion Electoral

INFORME FINAL DE ACTIVIDADES 2023

ACCIONES/PROPUESTAS

Se realizo la renovacion del servidor
en la nube de Amazon incrementando
en un 50% Ias capacidades de este,
adicionalmente se adquirié un servidor
HP DL560 con 128 GB de memoria
RAM y 2 procesadores intei XEON
6230 Gold generando una capacidad
total de procesamiento de 40 nucleos
y 80 subprocesos con frecuencia
maxima de 3.90 GHz.

Adicionalmente se sustituyeron 150
equipos de computo del personal, ya
que la vida util de éstos habia llegado
a su limite, asimismo se sustituyeron
puntos de acceso de la red WIFI asi
como un switch de 24 puertos en el
area de Consejerias y otro de 48
puertos para el area de Direcciones

Ejecutivas y Partidos Pdliticos.

Implementar la
Biblioteca digital en la
pagina del Instituto

100%

A finales del mes de enero se
comenzd el desarrollo del sistema de
consulta para realizar la busqueda
dentrc del listado de libros existentes
en la biblioteca del Instituto Electoral
de Michoacan, por medio del cual se
pueda realizar una busqueda general
en el cual se filire por Autor, Titulo
Materia o Asunto o Tema.

Por medio de esta plataforma, pueden

agregarse, modificarse o eliminarse

OFICINAS CENTRALES
Bruselas no. 118, Frace. Villa Universidad, C.P. 58080, Tel. (443)322 14 00, Morelia, Michoacan, México
OFICINAS DE CONTRALORIA Y FISCALIZACION
José Trinidad Esparza No. 31, Fracc. Arboledas, C.P.58337, Tels. (443) 334 0503 y 324 6476, Morelig,
Michoacan, México
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INFORME FINAL DE ACTIVIDADES 2023

% DE

ACTIVIDADES  AVANCE

ACCIONES/PROPUESTAS

ORDINARIAS

)

registros de los libros, adicionalmente
se pretende que este sistema también
pueda proveer la consulta en linea de
pubiicaciones  digitaiizadas, este
provecto va alcanzo su estado de
produccién es decir ya se encuentra
consuitabie.

Seguimiento al
diagnéstico y

evaluacion realizado a |

todas las areas que

La Secretaria Ejecutiva solicitd a cada
una de las areas del IEM, informar de
los proyectos alineados con la Ley de
Gobierno Digital, en este caso
relacionados con los Micrositios sus

para que todos los
tramites y servicios
sean accesibles para
las personas con
discapacidad visual y

3 | conforman este 100% servicios y contenidos. Se recibié
Instituto, ~ de  las informacién referente al nimero de
pqlltlcas ) ‘_publlgas Micrositios  existenies = indicando
internas reiativas a ios : ; .,
medios digitales para después de una exhaustiva valoracion
su implementacion cuales deben permanecer y cuales

deben ser retirados.

e e d Se estudid ia posibilidad de adherir el
Continuar con & v : ; ;

implementacion de la sitio web del Instituto a la licencia de
herramienta de uso de la herramienta de inclusion
inclusion para facilitar desarrollada por la Comision Estatal
el acceso y para el Acceso a la Informacion
navegacion de la Gblica de! Estado de Sinaloa; sin

4 |Pagina institucional, | o, | embargo, al no tener claro los tramos

de seguridad de la informacién y los
puntos de interconexion del servicio se
consideré no viable su utilizacién,
motivo por el cual se retomé Ila

auditiva v que los negociacion con  la  empresa
contenidos se INKLUSION S.A. de C.V. para lo cual
exXpongan en ias

se han tomado las consideraciones
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ACTIVIDADES

ORDINARIAS

principales  lenguas
indigenas del Estado

% DE

- AVANCE

0-100

presupuestaies y técnicas para Ia
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ACCIONES/PROPUESTAS

implementacién de dicha herramienta
dentro de la pagina publica del
instituto.

Actualmente se han preparado las
etiguetas de hinertexto (HTML) dentro
del sitio web institucional para poder
ser procesadas por la herramienta de
inclusién, es necesario que las
etiquetas contengan la descripcion
para que el modo de iectura sea
accesible ejemplo (archivo de imagen
LOGO_IEM.png -> “Logotipo del
Instituto Electoral Electoral”), ademas
se inciuyé por ia Coordinacion de
Informatica la partida con suficiencia
presupuestal para ejecutar en el
ejercicio 2024, con el objeto de adquirir
la licencia de uso del software
INKLUSION.

Continuar con el
seguimiento a Ila
actualizacién y nuevo
disefio de la pagina
institucionali.

85%

Actualmente se ha pasado del
apartado de disefio a la codificacién de
la imagen e identidad grafica que se
implementars en la pagin

institucional, cabe sefialar que para
consolidar el disefio utilizado se han
sostenido reuniones con la persona
técnica de disefio, para homogenizar
el disefio web con la identidad grafica
institucional v el avance puede ser

visualizado en la implementacion de
los micrositios de Candidaturas
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% DE

ACTIVIDADES — A\yANCE | ACCIONES/PROPUESTAS

ORDINARIAS x ‘

-

’ ‘ Pueblos Indigenas.
L I

Independientes, Intranet, Organo de‘
Control Interno v Coordinacion de

ELIEM CONSEJO GENERAL ELECCIONES CONTRALORIA —= DIRECTORIC
L. 3 . @ 5}
INSTITUTO ELECTO 82 | ]——\_. \
OE MICHOACAN | J .\; \_
& - R L L

© J. LUIS AMADOR
£8y MARTINEZ

SISTEMAS DE INFORMACION _ BENVENIDO A INTRAIEM

DIRECCIONES EJECUTIVAS
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PROCESO &
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5.2 Actividades Especificas

ACTIVIDADES
ESPECIFICAS

% DE
' AVANCE ACCIONES/PROPUESTAS
~ 0-100

Proponer la |
} adquisicion 0 o Se llevo a cabo la adjudicacion
1 Annarralla An 100% .- 19
Gesariono (15 agirecta =
Software de firma
eiectronica avanzada

El 30 de junio de 2023 se presento a
la Secretaria Ejecutiva el documento
denominado “Reglamento de Firma
Electronica IEM” en el animo de que
se incluya éste en la reglamentacion
interna de! Instituto, en el cual
definen las reglas de operacion de la
Firma Electrénica Avanzada,
destacando que se encuentra
alineado con la Ley de Firma
Electronica Avanzada. Ademas de
este documento, es importante
Coordinar la sefalar que se cuenta con un sistema
2 | elaboraciony aprobar | - 80% | 4o gestién documental automatizado
los Lineamientos de ’
“Cirma Avanzada’ que incluye un apartado de firma
electronica, por este motivo se
sostuvo una primera reunién con la
Presidencia de este Instituto, con el

objetivo de iniciar las gestiones ante el

e il A -

Sistema de Administracion Tributaiia
para la obtencién del Certificado,
mismo que es necesario para la
autenticacion en el webservice del
SAT. Asimismo de la implementacion
de la Firma Electrénica Avanzada

mad(:nte ncte sleh:mg sa destar-a

T E A A TERT TFLT T By

que recientemente en los trabajos
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ACCIONES/PROPUESTAS

relativos del observatorio de Ia
comunidad LGBTQIA+ y también
durante la integracion de los Organos
Desconcentrados del Instituto en
donde se avanzdé en acercar v facilitar
el trAmite de solicitud al integrarse una
firma electrénica grafica que bien
podia hacerse con un dispositivo tactil
o entrada de ratén, luego dicha firma
vectorizada era codificada con un
algoritmo de base30 y aimacenada en
una base de datos como una cadena
de texto encriptada, para
posteriormente recuperarse,
decodificarse y ser impresa en los
documentos gue el

autorizaba firmar, gracias a esta
implementacion de firma electrénica
se evitaron descargar, imprimir y
firmar de manera autégrafa, escanear
y cargar en [a plataforma para Ia
integracion de 26,328 documentos.

ciudadano

Esta actividad sera retomada al
término del Proceso Electoral Local
2023-2024, en busqueda de que el
reglamento de firma electrénica se
publique y haga del conocimiento
del personal.

0

Coordinar la
capacitacién del
personal del Instituto
respectc  de  los

0%

Esta actividad sera retomada al
término del Proceso Electoral

....... = = 2%

Local 2023-2024.
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ACCIONES/PROPUESTAS

Ia

Proponer y coordinar

al cictama da
el

AP AN T T R

Notificaciones
Eiecironicas

Se llevo a cabo la adjudicacion
directa

Coordinar la
elaboracion y aprobar
los Lineamientos de
“Notificaciones

Elnnl-'-f-n:nnn”-
iIceuauvinmeas |,

80%

Para la notificacién electronica via
correo a los aspirantes a la Integracion
de Organos Desconcentrados, la
Coordinacién puso en marcha una
aplicacién web a través de la cual fue
nogible notificar 2 cada uno de los
aspirantes sobre los requerimientos
gue debian subsanar para continuar
en el proceso de integracion, esta
herramienta permitid  seleccionar
grupos de aspirantes a notificar
ademas de que construyo
automaticamente el correo
personalizado.

estara
registro de

Esta herramienta se
aprovechando en el
candidaturas para notificar los
requisitos que  debieran ser
subsanados, ya que ademas de la
opcidén de notificaciébn por correo se
pretende incluir la notificacion via
Whatsapp y SMS, estos elementos ya
estan en fase de desarrollo para
interconectar las [BAPI'S de

servicios de mensajeria instantanea.

alals)
NASTT
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% DE
- AVANCE - ACCIONES/PROPUESTAS
0-100

ACTIVIDADES

ESPECIFICAS |

Es importante senalar que en cuanto
al Lineamiento que de Notificaciones
Electronicas, actualmente la
Coordinacion de Oficialia Electoral ha
oresentado el primer avance de dicho |
lineamiento el cual se sustenta en el
correo electronico y sus diferentes
estatus de entrega y lectura, sin
embargo, la Coordinacién de
Informatica se ha reunido con la
Coordinacion de Oficialia Electoral
para enriquecer el proceso a través
del uso de una plataforma institucional
que permita registrar el momento
exacto en el que se da lectura al texto

nAatifinadA
T AT,

Paralelo a esto la empresa a la que se
le adquirié el software para la gestion
del archivo documental, mismo que
incluye un apariado de notificacién
electrénica, ha comenzado las
capacitaciones al area de informatica
en el mes de noviembre del afio en
curso.

Coordinar la
capacitacion del

. Esta actividad sera retomada al
personal del Instituto

6 respecto de o8 0% término del Proceso Electoral
“Notificaciones

, Clectidnicas”;

OFICINAS CENTRALES
Bruselas no. 118, Fracc. Villa Universidad, C.P. 58060, Tel. (443)322 14 00, Morelia, Michoacén, México
OFICINAS DE CONTRALORIA Y FISCALIZACION
José Trinidad Esparza No. 31, Fracc. Arboledas, C.P.58337, Tels. (443) 334 0503 y 324 6476, Morelia,
Michoacan, México
WWW.iem.org. mx




)
.x;
IEM i
INSTITUTO ELECTORAL

DEMICHOACAN
Comision de Modernizacion Electoral

INFORME FINAL DE ACTIVIDADES 2023

% DE
- AVANCE ACCIONES/PROPUESTAS
0-100

ACTIVIDADES

ESPECIFICAS

El desarrolio de Ia ventanilla de
servicios se encuenira directamente
relacionada con el disefio de la nueva
pagina web institucional, por io que en
lo relativo a su disefio no se reqistrd
un avance sustantivo en este rubro, y
se continua a la espera de que manuai
de identidad institucional sea
aprobado para la liberacion del sitio,
derivado de la investigacion reciente
sobre la operacion de distintas
ventanillas de servicios se ha
constatado que la necesidad de
generar Formatos (Formatos
electrénicos), que se encuentren

-

Seguimiento a la

impiementacién en ia e debidamente so_;}g,'tados para cgda
pagina del Instituto de una de las actividades en la vida
la  ventanilla se digital, por minima que esta parezca,
servicios digitales es decir, existe el préstamo de urnas

para actividades ladicas o bien para
llevar acabo elecciones escolares,
este tipo de servicios son los que
deben ser incluidos en la ventanilla de
servicios pero se debe traducir el
formato actual en papel a un formato
electrénico y preferentemente deberia
estar soportado con una firma
electrénica, o bien otro tipo de
elemento de seguridad que garantice
{a autenticidad del trémite. Cuando se
consulid a las areas del Instituto sobre
los tramites o servicios ofrecidos se

- a}o-.uqa -~

33w I mvis Al
OmiiSion argunas, CoMa &1 Gue anldia
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% DE
- AVANCE ACCIONES/PROPUESTAS
0-100

ACTIVIDADES

ESPECIFICAS

mismo se comenta, por otra parte, en
el animo de no invadir atribuciones se
omitid la inclusién de la solicitud de
integracion de observatorios
ciudadanos. o bien solicitud de
creacion de nuevos partidos ©
Inclusive solicitudes de informacion
para el registro de candidaturas
independientes, por Ilo que los
ciudadanos continian acudiendo de
manera presencial para solicitar dicha
informacién, con esto advertimos la
necesidad de llevar a cabo una
revision profunda de las distintas
areas del Instituto, ya que a simple
vista se detectan servicios que en un

orden institucional deberian incluirse.

Se programaran reuniones con las
areas del instituto en cuanto la
actividad del Procesc Electcral
Ordinario Local 2023-2024
concluya.

Ya que se refiere a una diversificacion
de servicios es necesaric concluir el
Coordinar la proyecto para elaboracion de
elaboracién y aprobar lineamientos especificos (Ejemplo,

8 los Lineamientos para 75% reglas de operacion para la Biblioteca)
la operacion de Ia

ventanilia de servicios En acompafiamientc al desarrollc de
digitales la ventanilla de servicios digitales, es

necesario contar con reglas de
operacidn para los actos presentado:
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% DE
- AVANCE ACCIONES/PROPUESTAS
- 0-100

ACTIVIDADES

ESPECIFICAS

a través de dicha ventaniila, por este
motivo en el mes de junio de 2023 la
Coordinacion se puso en contacto con
personal de la Subdireccion de
Desarrollo Digital de la Unidad de
Politica Regulatoria del Instituto
Federal de Telecomunicaciones, con
el objetivo de conocer su experiencia
en la implementacién de la ventanilla
de servicios digitales, de estas
reuniones se comenzod la confeccion
de los Lineamientos para la Operacion
de la Ventanilla de Servicios Digitales,
pero tal y como se comentd en el
punto 7 del presente informe es
1 necesaric revisar a detalle los
servicios ofrecidos para asegurar que
la operacidbn de la ventanilla se
encuentre dentro del marco legal de
nuestra Institucidn y una de las
recomendaciones que se hicieron fue
contar con un medio de firma
electrénica que de certeza juridica del
tramite que por parte del ciudadano se
esté realizando, desde su origen
hasta el final y que este pueda obtener
su trazabilidad en la linea temporal.

Esta actividad sera retomada al
término deil Proceso Eiectoral Local
2023-2024.
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% DE
ACTIVIDADES
ESPECIFICAS | A\éﬁng j ACCIONES/PROPUESTAS
| Coordinar fa
capacitacion del
personal del Instituto Esta actividad sera retomada al
o lrespecto de los! 0% | términc del Procese Electoral 26

Lineamientos para la
operacion g ia |
ventanilla de servicios
digitales !

Local 2023-2024.

Se recomienda atender lo establecido
en el acuerdo ndmero
CONAIP/SNT/ACUERDO/EXTO01-
18/06/2019-03 dei Consejo Nacional
del Sistema Nacional de L}
Transparencia, Acceso a la
Informacién Publica y Protecciéon de
Datos Personales

La interaccién que lleven a cabo los

Coordinar la ciudadanos con el Instituto y Ila

10

elaboracién y aprobar
los Lineamientos del
Instituto  para la
Cotmuicacion con ia
ciudadania a ftravés
de la pagina web y
redes sociales

85%

| denominado

respuesta que éste brinde en
consecuencia debera estar

"
debidamente regulada 2l tratarse de

una comunicacion de ida y vuelta, es
pertinente contar con Lineamientos
para la Comunicacién a través de la
pagina web y redes sociales
institucionales, en este sentido se
elaboré un proyecto de lineamientos
para regular la comunicacion en redes
sociales, dicho documento no ha sido
presentado aun; sin embargo, cabe
senalar que se realizé un estudio del
fema apoyado en ei documenio
“Politicas  Generales |
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% DE

ACTIVIDADES ~  AVANCE  ACCIONES/PROPUESTAS

CVvoO. -

ESPECIFICAS  0-100

| para ia Difusion de Informacion
Pablica Mediante las Redes Sociales
Digitales” emitido por el Sistema
Nacional de Transparencia, Acceso a
la Informacién Publica v Proteccion de
Datos Personales, del cual nuestra
Entidad Federaiiva forma parte y que |
en Sesidn Extraordinaria de 2019, del
Consejo Nacional del Sistema
Nacional de Transparencia, Acceso a
ia Informacién Pubiica y Proteccién de
Datos Personales, celebrada el 18 de
junio de 2019, fue presentado,
sometido a discusion y aprobado por
mayoria en lo general y en lo

| martiAnlar
parachar.

Por lo citado en el parrafo anterior se
considera conveniente socializar el
proyecto de “Lineamientos para

roamilar I AArLINIAAATAN ~An |
resvn?rr 5 LSomumicacion LT 5]

ciudadania a través de la pagina web
y redes sociales.”

Esta actividad sera retomada al
término del Procese Electoral L ocal

2023-2024.

Coordinar la . . . . .
" lineamientos h i
elaboracion y aprobar Los lineamientos han sido discutidos y

los Lineamientos se han atendido las observaciones
para las - - | indicadas.

fransmisiones en vive
gue lleve a cabo el

{ instiui

i

«©)
%
5§
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ACTIVIDADES

ESPECIFICAS

Coordinar la

capacitacion del

personal del Instituto

% DE
. AVANCE
0-100
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ACCIONES/PROPUESTAS

La capacitacion sobre los
Lineamientos para el uso correcto del
correo institucional se llevé a cabo en
el mes de febrero, adicionaimente a

IEM", en la que
agreguen los cursos
y capacitaciones que
se brinden al
personal.

12 respecio de ios 100% es:ta t??pacitacién se concreté la
Lineamientos para el migracion del servidor de correo en los
uso del correo meses de julio y agosto, con estas
electrénico oficial acciones se ha fortalecido el canal de

comunicacion institucional.
La plataforma Moodle denominada
"Auia IEM” ha sido instalada en uno de
los servidores del Instituto Electoral de
Michoacan, actualmente se encuentra
preparada para albergar los cursos
gue el personal requiera, bajo los
Proponer y coordinar estandares que para ello establezca el
el desarrollo de una area competente de la Institucion.
Plataforma Moodle Cabe sefalar que se estudié y calculd
43 | denominada "Aula o0 | requisito  de  Hardware

\PI’ A
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{srocesamients;
capacidad en memoria ram), en el
servidor que se ha destinado para las
capacitaciones de los funcionarios de
los ¢rgancs desconcentrados, esto
servira para que la experiencia de los
usuarios no se vea mermada por la
cantidad de conexiones simultaneas.
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5.3 Actividades en Proceso Electoral Local Ordinario 2023-2024.
Actividades en | % DE

CVO Proceso Electoral AVANCE ACCIONES/PROPUESTAS
2023-2024 ~ 0-100

Se llevaron a cabo reuniones con la
Coordinacion de Prerrogativas vy
Partidos Politicos para revisar Ios
lineamientos, identificando 2
cuestionarios, uno de identidad y otro
curricular, sin embargo, de este analisis
se identificd la necesidad de integrar a
las Coordinaciones de Transparencia y
Acceso a la Informacion, asi como la de
iguaidad de Género No Discriminacioén y

Coordinar y dar Derechos Humanos.
seguimiento al ' ;
cumplimiento de los Se ha|_1 s:ostemdo 2 reuniones cop !?s
Lineamientos para Consejerias Integrantes de la Comision
1 el uso del sistema 50% de Prerrogativas y Partidos Politicos,
“Candidatas y para dar seguimiento al cumplimiento de
Candidatos, dichos lineamientos luego de que a
Condceles” para los partir del 30 de agosto de 2023 en
Procesos Sesién Extraordinaria del Consejo
Electorales Locales a. .
Ceneral de! Institutc, se aprocbé

mediante acuerdo IEM-CG-52/2023 la
designacion de la Coordinacion de
Prerrogativas y Partidos Politicos de
este Instituto como la instancia interna
responsable de coordinar la
implementacion y operacién del sistema
“Candidatas y Candidatos, Condceles
para el Proceso Electoral Ordinario
Locai 2023-2024.
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ACCIONES/PROPUESTAS

2023-2024
Dirigir la
elaboracion del

acuerdo por el que
se designa o ratifica
la instancia interna
responsabie de
coordinar el
Sistema

0-100

100%

Designacién mediante acuerdo IEM-
CG=52/2023 de fecha 30 de agosto de

2023.

Aprobar los
informes

mensuales al INE,
sobre el avance en
ia impiementacion y
operacion del
Sistema, previa
aprobacién por la
instancia interna
encargada de
coordinar el
desarrollo de las
actividades del
Sistema

33%

Actualmente se han rendido los 2
primeros informes mensuales relativos
al desarrollo del sistema

Coordinar la
elaboracion del
documento por el
gue se determina
que la
implementacion vy
operacion dei
Sistema se realiza
unicamente por el
Instituto o con el
apoyo de un tercero

100%

Se cumplié con &l informe al INE,
indicando que el desarrollo del Sistema
Candidatas y Candidatos Condceles, se
estd desarrollando por el Instituto al
interior de la Coordinacién de
Prerrogativas y Partidos Politicos bajo la
supervision de la Coordinacion de
informatica

Aprobar el Plan de
Trabajo para la
impiemeniacion aei
Sistema en
mencion vy los

100%

La Coordinacion de Prerrogativas vy
Partidos Politicos en conjunto con la
Coordinacién de informatica

1 1 1 E I
desarroliaron el Plan de Trabajo para la
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Actividades en % DE

Proceso Electoral - AVANCE ACCIONES/PROPUESTAS

2023-2024 0-100
procesos Implementacion del Sistema
asociados, el cual Candidatas v Candidatos Conéceles, el
debera contener al cual fue aprobado por la Comisién de
manne log .+ 1 21
I i Prerrogativas y Partidos Politicos,
siguientes temas: ; 2

5 ARalisi mismo gue fue remitido al INE v del cual

) ANaisis : : g = T

b) Disefio aun no se han recibido observaciones.

c) Construccién

d) Pruebas

'l

Licda. Carol Berenice Arellano Rangel
Consejera Electoral Presidenta de la
Comision 8e Modernizacion Institucional

Maria de Lourdes Beg€rra Pérez
Secretaria Técnica deg Comision de
Modernizacion Ingtitucional
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La presente hoja de firmas corresponde al informe final del afio 2023, de la Comision
de Modernizacion Institucional del Instituto Electoral de Michoacéan, presentado en
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