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.  GLOSARIO

LGIPE Ley General de Instituciones y Procedimientos
Electorales '

Ley Gobierno Digital Ley de Gobierno Digital del Estado de Michoacan de
Ocampo

Cédigo Electoral Codigo Electoral del Estado de Michoacan de
Ocampo

Reglamento Interior Reglamento Interior del Instituto Electoral de

Michoacan
Reglamento de las Reglamento de las Comisiones y Comités del
Comisiones y Comités Instituto Electoral d Michoacan.
Instituto Instituto Electoral de Michoacéan
Consejo General Consejo General del Instituto Electoral de
Michoacan.
Comisién Comision de Modernizacion Institucional.
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. PRESENTACION.

El pasado 16 de noviembre el Consejo General aprobé el acuerdo IEM-CG-
270/2021, por medio del cual se cred la Comisién Temporal de Modernizacion
digital, con la finalidad de dar cumplimiento a las obligaciones derivadas de la Ley
de Gobierno Digital, publicada en el Periédico Oficial del Estado el 5 de octubre del
presente afio.

En virtud a lo anterior, y con la finalidad de dar cumplimiento al articulo 8 del
Reglamento de Comisiones y Comités, se presenta el Programa Anual de Trabajo,
instrumento que contiene la planeacién de actividades de la Comision de
Modernizacion Institucional®, en el que se establecen los objetivos generales, las
lineas de accion y las de seguimiento a los trabajos interinstitucionales para el
ejercicio 2022,

La citada Ley en su articulo 3 sefiala como sujetos obligados, entre ofros a los
Organismos Autonomos, por lo que, este Instituto se encuentra obligado a dar
cumplimiento a la misma para que tal como lo establece su articulo 2, pueda
relacionarse y comunicarse con las y los michoacanos, mediante el uso de medios
electronicos y tecnologias de la informacién y comunicaciones de uso generalizado.

Aunado a lo anterior, la situacion derivada de la pandemia provocada por el virus
SARS-COV-2, mostré la necesidad de hacer uso de las tecnologias de la
informacion y comunicacién sobre todo del internet para el desahogo de diversas
actividades realizadas por este Instituto, razones por las cuales, el Consejo General

1 Comision.
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estimé necesario la creacion de la Comision de Modernizacion Institucional de
caracter de temporal, con el objeto de sistematizar los procedimientos de operacion
interna del Instituto para que dicha Comision sea la encargada de fomentar e
incentivar la comunicacion e interaccion de la ciudadania con el mismo, a través de
los medios digitales, asi como acotar las brechas de desigualdad en el acceso al
uso de tecnologias de la informacion y comunicaciones, y el diagnosticar asi como
evaluar las politicas publicas existentes al interior del Instituto sobre la materia, a fin
de estar en condiciones de implementar estandares en materia de tecnologias de la
informacién y la comunicacién en el tema digital, asi como de establecer las bases
y componentes que integraran el disefio, ejecucion, desarrollo, innovacion y
establecimiento del gobierno digital al interior del Instituto.

En ese sentido, el uso de plataformas tecnolégicas de apoyo en las funciones que
desempeiie el Instituto constituye una de las acciones mas eficientes para acercar
el trabajo de éste a la gente y acelerar los procesos de simplificacién administrativa
que la ciudadania demanda; ademas, de aumentar la eficacia y eficiencia de su
gestion, mejorar la simplificacion administrativa, asi como de los servicios que se
prestan e incrementar la transparencia y la participacion ciudadana.
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. MARCO JURIDICO

Al respecto se tiene que el articulo 34, fraccion X, del Codigo Electoral, faculta al
Instituto, a integrar las Comisiones temporales, como la que en este caso nos ocupa;
por su parte, el numeral 35 del citado ordenamiento, establece que las Comisiones
permanentes y temporales que podra formar el Consejo General, se integraran con
un maximo de 3 consejeros electorales, quienes tendran derecho de voz y voto, y
podran participar en ellas los representantes de los partidos politicos con voz, pero
sin voto -no obstante, en el caso particular el Consejo General estimé que por su
naturaleza no estarian presentes-; asimismo, contara con una Secretaria Técnica,
que en el presente caso, de conformidad al Acuerdo de creacion estara a cargo de
la titular de la Secretaria Ejecutiva del Instituto, quien tendréa s6lo derecho de voz.

De conformidad a lo establecido en el citado acuerdo IEM-CG-270/2021 las
atribuciones de la Comision de Modernizacion Institucional son:

I.  Realizar estudios de evaluacion y diagnéstico de la situacién de las distintas dreas
gue conforman el Instituto Electoral de Michoacéan;
ll.  Impulsar Jos instrumentos que garanticen a los usuarios de medios electrénicos y
tecnoldgicos el derecho permanente de realizar tramites y servicios electronicos;
Hll.  Elaborar un proyecto general del Instituto de estdndares en materia de Tecnologias
de la informacion y la comunicacién;
IV.  Impulsar la incorporacion de las mejores practicas del sector tecnolégico, por medio
de licenciamientos y adiestramientos globales u olros esquemas aplicables a nivel
del Instituto;

INSTITUTO ELECTORAL DE MICHOACAN




vi.

Vil.

viil.

(N
IEM$®

Comision de Modernizacion Electoral

PROGRAMA ANUAL DE TRABAJO 2022

Promover la interoperabilidad entre las tecnologias existentes en las distintas areas
del Instituto, asi como en sus relaciones con otras instancias, de manera que se
logre la cooperacién y coordinacién necesaria para asegurar el desarrollo de un
Instituto Digital;

Conformar grupos de trabajo con las distintas dreas que conforman el Instituto para
la realizacién de estudios, 'proyectos y demas acciones que la Comisién les
encomiende, en el dmbito de su competencia;

Solicitar por conducto de la Presidencia del Instituto, la celebracién de convenios y
demas instrumentos juridicos con los gobiemnos estatal, federal y los gobiemos
municipales, organizaciones e instituciones del sector social, privado, académico, y
especialistas nacionales e internacionales, en el uso de las tecnologias de
informacién y comunicaciones para impulsar el cumplimiento en lo establecido en la
Ley de Gobiemno Digital en el Estado de Michoacan de Ocampo; y

Las demas que le confieran otros ordenamientos legales aplicables en la materia.

Ademas de dichas atribuciones, en términos de lo establecido en el articulo 7 del

Reglamento de Comisiones y Comités debera de conocer y dar seguimiento a los

trabajos de las areas del IEM, de acuerdo a su materia, asi como proponer acciones,

estudios, proyectos y otras medidas necesarias para el cumplimiento de los fines de

este organo electoral local, debiendo, en todos los asuntos que les encomienden,

presentar un informe, dictamen o proyecto de resolucidn, segun el caso, dentro del

plazo que determine el Codigo Electoral o haya sido fijado por el Consejo General
del IEM.
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Por su parte, el articulo 15, fraccion XIV, del Reglamento Interior, establece que
corresponde a los Consejeros Electorales, integrar las Comisiones permanentes y
temporales, asi como los Comités que determine el Consejo.

Aunado a lo anterior, la presentacién al Consejo General, del Programa Anual de
Trabajo de las Comisiones Temporales, entre ellas, la Comisién de Modernizacion
Institucional, debe realizarse en un plazo no mayor a 20 dias habiles a partir de su
integracion, de conformidad en el articulo 9, fraccién |, del ordenamiento en cita.
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IV. INTEGRACION DE LA COMISION DE MODERNIZACION
INSTITUCIONAL.

El 16 dieciséis de noviembre del afio en curso, el Consejo General, aprobé mediante
acuerdo IEM-CG-270/2021, la creacion de la Comision de Modernizacion
Institucional y su respectiva integracién, de la manera siguiente:

e Mftra. Viridiana Villasefior Aguirre
Consejera Presidenta de la Comision

o Licda. Carol Berenice Arellano Rangel
Consejera Integrante de la Comisién

e Ntra. Araceli Gutiérrez Cortés
Consejera Integrante de la Comision

e Titular de la Secretaria Ejecutiva
Secretaria Técnica de la Comision
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V. PROGRAMA ANUAL DE TRABAJO 2022

Con fundamento en el articulo 9, fraccion | del Reglamento de Comisiones, esta
Comision propone que el Plan Anual de Trabajo contenga cuatro apartados, los
cuales se citan a continuacion:

I. Objetivo General.

i Estrategias especificas y actividades.
iii. Calendario de sesiones ordinarias y extraordinarias 2022.
iv. Cronograma de actividades 2022.

i. Objetivo General

El Programa Anual de Trabajo 2022 tiene por objeto establecer las estrategias
mediante las cuales la Comision coadyuvara y realizara el seguimiento sistematico
de las actividades, metas y objetivos propuestos en el Acuerdo de creacidon de la
Comisién, asi como para el cumplimiento de las obligaciones establecidas a este
Instituto en la Ley de Gobierno Digital, precisando las actividades de seguimiento a
realizar, asi como los periodos de ejecucién, a fin de fomentar e incentivar la
comunicacion e interaccion de la ciudadania con el Instituto a través de los medios
digitales, asi como acotar las brechas de desigualdad en el acceso al uso de
tecnologias de la informacion y comunicaciones, y el diagnéstico de las politicas
publicas existentes al interior del Instituto sobre la materia, para estar en
condiciones de implementar estandares en materia de tecnologias de la informacién
y la comunicacion en el tema digital, asi como de establecer las bases y
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componentes que integraran el disefio, ejecucion,

desarrollo, innovaciéon y

establecimiento del gobierno digital al interior del Instituto.

ii. Estrategias especificas y actividades

Con fundamento en el articulo 6, inciso c¢) del Reglamento de Comisiones, la

Comisién propone realizar X estrategias como ejes rectores, a partir de las cuales,

se desarrollen diversas actividades, como se vera:

Estrategia 1: Diagnéstico de nuevas tecnologias de la informacion

Actividades

» Diagnosticar las politicas publicas existentes al
interior del Instituto sobre el uso de nuevas
tecnologias de la informacion y comunicaciéon en el
tema digital, asi como de sistemas requeridos por las
areas del Instituto y de los que ya se encuentran en
operacion o en fase de desarrollo, a fin de estar en
condiciones de establecer las bases y componentes
que integraran el disefio, ejecucién, desarrollo,
innovacion y establecimiento del gobierno digital al
interior del Instituto. Para ello, se propone:

Périodo de ejecucion

Noviembre 2021 a Enero
2022,

2Ley de Gobierno Digital.

INSTITUTO ELECTORAL DE MICHOACAN
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a) Solicitar a todas las areas del Instituto que
presentaran sus propuestas de modernizacion sobre
los procedimientos que actualmente se practican en
los diversos tramites del Instituto.

b) Conformacién de equipos de trabajo
multidisciplinario con las Coordinaciones de Sistemas,
Comunicacion Social y Transparencia ya que son las
areas directamente relacionadas con las obligaciones
que mandata la Ley de Gobierno Digital.

Estrategia 2: Eficientar e implementar tramites y servicios electronicos

Actividades

> Proponer al Consejo General la
implementacion del uso de firma electrénica. (Articulo
13, fraccién V LGDM).

Periodo de eje_cucién

Enero a Junio

» Proponer al Consejo General la
implementacién de notificaciones electronicas
(Articulo 13, fraccién IV LGDM).

Junio a Julio

» Proponer la creacion de un chat (Messenger o
Whatsapp) que redireccione de la pagina principal,

ciudadania, en coordinacién con el area competente
del Instituto (Articulo 13, fraccion VIl LGDM).

con la finalidad de que sirva de interacciéon con la

Enero a marzo

> Proponer la adecuacion de la pagina oficial de
internet del Instituto, para que toda la informacion
institucional y de contacto, que obliga la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y
Proteccion de Datos Personales del Estado de
Michoacan de Ocampo, y todos sus tramites y

Febrero a Junio

INSTITUTO ELECTORAL DE MICHOACAN
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servicios que se ofrezcan sean accesibles para las
personas con discapacidad visual y auditiva, asi como
también sus contenidos se expongan en las
principales lenguas indigenas del Estado. (Articulo 13,
fraccion VII LGDM).

Estrategia 3: Licenciamientos y capacitaciones

Actividades

» Efectuar capacitaciones y cursos al personal
del Instituto a efecto de generar mejores practicas en
el sector tecnol6gico y uso de tecnologia que permitan
eficientar el trabajo institucional (Articulo 20, fraccion
Il LGD).

Periodo de ejecucion

Enero a Noviembre

> Incorporar las mejores practicas del sector
tecnolégico por medio de licenciamientos con el
objetivo de lograr estandares de calidad en el
desempefio de todas las actividades del Instituto.
(Articulo 10, fraccién VI LGDM).

Enero a Noyiembre

> Proponer el inicio del ftramite de Ila
implementacién de ISO.

Octubre a Noviembre

Estrategia 4: Celebracion de convenios Interinstitucionales

INSTITUTO ELECTORAL DE MICHOACAN
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Actividades

» Proponer a la Presidencia del
Instituto la elaboracién de convenios de
capacitacion con universidades, con la
finalidad de hacer un mejor uso de las
tecnologias de informacién, como del
correo electrénico institucional.
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Periodo de ejecucion

> Proponer a la Presidencia del
Instituto la elaboracién de convenios
con el Instituto de Ciencia, Tecnologia e
Innovacion del Estado de Michoacan.

> Proponer a la Presidencia del
Instituto la firma de un convenio de
capacitacion con el Instituto Nacional
Electoral para la ejecucion del
Programa de Gestion Documental
Electrénica.

» Proponer a la Presidencia del
Instituto la firma de un convenio de
colaboracién con el Tribunal de Justicia
Administrativa y/o Poder Judicial de la
Federacion para el intercambio de
informacion respecto al uso de la firma
electronica certificada y notificaciones
electronicas.

Estrategia 5: Nuevas Tecnologias para uso interno del Instituto

 Actividades

INSTITUTO ELECTORAL DE MICHOACAN
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> Fomentar el uso de correos institucionales | Enero a Noviembre
para notificacion de la documentacion de tramite.

» Promover el uso de documentos digitales | Enero a noviembre
en la medida que la ley lo permita, abonando con
ello al ahorro de papel y la protecciéon al medio
ambiente.

> Ejecutar un Sistema de Gestion y Control | Enero a Noviembre
Documental al interior del Instituto, que permita
contar con la trazabilidad de los documentos
generados e ingresados a través de dos vias:

a) Conversiébn y almacenamiento de
documentacion en papel en archivos digitales
almacenables en bases de datos.

b) Dar seguimiento a los documentos de origen
externo desde su arribo, hasta el registro de la
respuesta y/o actividad desencadenada,
obteniendo una cadena de trazabilidad

cuantificable.

> Presentar al Consejo General, el
Programa Anual de Trabajo 2023.
(Articulo 9 fraccion | del Reglamento de
Comisiones y Comités).

> Presentar al Consejo General,
los informes cuatrimestrales de
actividades 20222 (Articulo 9 Fraccion Il
del Reglamento de Comisiones vy

Comités).

¥ Aunque transcurren 3 cuatrimestres, sélo se presentaran dos informes, dado que el Gltimo se
presentara hasta enero del siguiente afo.

INSTITUTO ELECTORAL DE MICHOACAN
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» Presentar al Consejo General los
informes que en particular se soliciten,
o aquellos que sean necesarios para el
cumplimiento de sus atribuciones vy
objetivos en materia de Modernizacion
Institucional. (Articulo 9 Fraccion IV del
Reglamento de Comisiones y Comités).

Cronograma de actividades 2022*

i PR v e
DOy DE AC
LU L A

Diagnosticar las politicas publicas existentes al interior del Instituto sobre el uso de nuevas

tecnologias de la informacién y comunicacion en el tema digital, asl como de sistemas
requeridos por las areas del Instituto y de los que ya se encuentran en operacion o en fase de
desarrollo, a fin de estar en condiciones de establecer las bases y componentes que integraran
el disefio, ejecucion, desarrollo, innovacion y establecimiento del gobierno digital al interior del
Instituto. Para ello, se propone:

a) Solicitar a todas las areas del Instituto que presentaran sus propuestas de modemizacién
sobre los procedimientos que actualmente se practican en los diversos tramites del Instituto.

b) Conformacion de equipos de trabajo multidisciplinario con las Coordinaciones de Sistemas,
Comunicacién Social y Transparencia ya que son las areas directamente relacionadas con las
obligaciones que mandata la Ley de Gobierno Digital.

Proponer al Consejo General la implementacion del uso de firma electrénica. (Articulo 13,
fraccién V LGDM).

Proponer al Consejo General la implementacién de notificaciones electronicas (Articulo 13,
fraccion [V LGDM)

Proponer la creacidn de un chat (Messenger o Whatsapp) que redireccione de la pagina
principal, con la finalidad de que sirva de interaccién con |a ciudadania, en coordinacion con el
area competente del Instituto (Articulo 13, fraccion VIII LGDM).

Proponer la adecuacién de la pagina oficial de internet del Instituto, para que toda la informacién
institucional y de contacto, que obliga la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacian Publica
y Proteccién de Datos Personales del Estado de Michoacan de Ocampo, y todos sus tramites y
servicios gue se ofrezcan sean accesibles para las personas con discapacidad visual y auditiva,
asl como también sus contenidos se expongan en las principales lenguas indigenas del Estado.
{Artlculo 13, fraccién VII LGDM).

Efectuar capacitaciones y cursos al personal del Instituto a efecto de generar mejores practicas
en el sector tecnoldgico y uso de tecnologia que permitan eficientar el trabajo institucional
(Artleulo 20, fraccion |l LGD).

* Los tiempos son aproximados.

INSTITUTO ELECTORAL DE MICHOACAN
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objetivo de lograr estandares de calidad en el desempefio de todas las actividades del
Instituto.(Articulo 10, fraccion VI LGDM).
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Proponer €l inicio del tramite de la implementacion de 1SO.

Proponer a la Presidencia del Instituto la elaboracién de convenios de capacitacién con
universidades, con la finalidad de hacer un mejor uso de las tecnologlas de informacién, como
del correo electrénico institucional.

Proponer a la Presidencia del Instituto la elaboracién de convenios con el Instituto de Ciencia,
Tecnologla e Innovacién del Estado de Michoacan.

Proponer a fa Presidencia del instituto la firma de un convenio de capacitacion con el instituto
Nacional Electoral para la ejecucién del Programa de Gestién Documental Electrénica.

Proponer a la Presidencia del Instituto la firma de un convenio de colaboracién con el Tribunal
de Justicia Administrativa y/o Poder Judicial de la Federacion para el intercambio de informacion
respecto al uso de la firma electrénica certificada y nofificaciones electronicas.

Fomentar el uso de correos institucionales para notificacion de la documentacion de tramite.

Promover el uso de documentos digitales en ta medida que la ley lo permita, abonando con ello
al ahorro de papel y la proteccion al medio ambiente.

Ejecutar un Sistema de Gestién y Control Documental al interior del Instituto, que permita contar
con la trazabilidad de los decumentos generados e ingresados a través de dos vias:

a) Conversion y almacenamiento de documentacién en papel en archivos digitales
almacenables en bases de datos.

b} Dar seguimiento a los documentos de origen externo desde su arribo, hasta el registro de ta
respuesta y/o actividad desencadenada, obfeniendo una cadena de frazabilidad cuantificable.

Presentar al Consejo General, los informes cuatrimestrales de actividades del 2022.

Presentar al Consejo General, el programa anual de trabajo 2023,

Presentar al Consejo General del IEM les informes que en particular se soliciten, o aguellos que
sean necesarios para el cumplimiento de sus atribuciones y objetivos en materia de
Fiscalizacion.

iv. Sesiones ordinarias y extraordinarias.

INSTITUTO ELECTORAL DE MICHOACAN
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Con la finalidad de dar cumplimiento a lo sefialado en el articulo 20 del Reglamento

de Comisiones y Comités, incisos a) y b), respectivamente, se llevaran a cabo las 17
Sesiones Ordinarias una vez al mes, y las extraordinarias cuando se requieran tratar
asuntos de urgencia o necesidad antes de la siguiente sesion ordinaria.

~ CALENDARIO DE SESIONES ORDINARIAS

PRIVERA | SEGUNDA  TERCERA  CUARTA  QUINTA

Enero 28 Febrero 25 Marzo 25 Abril 29 Mayo 27 Junio 24

| SEPTIVA _ OCTAVA  NOVENA DECIWA  DECIVAPRIVERA DECIMA SEGUNDA

Agosto 26 Septiembre 30 | Octubre 28 | Noviembre 25 Diciembre 16

Las sesiones se celebraran preferentemente en las fechas anteriores, y podran ser
modificadas en funcion de los compromisos institucionales.

El presente Programa Anual de Trabajo 2022 de la Comision de Modernizacién
Institucional fue aprobado por unanimidad de votos en Sesién de diez de diciembre
del 2021 dos veintiuno, por los miembros de la Comision integrada por los
Consejeros Electorales, Mtra. Viridiana Villasefior Aguirre, Licda. Carol Berenice
Arellano Rangel y Mtra. Araceli Gutiérrez Cortés, bajo la Presidencia de la primera,
ante la Secretaria Técnica Licda. Maria de Lourdes Becerra Pérez. CONSTE.
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‘o

LICDA. CAROL BERENICE ARELLANO~
RANGEL :
INSTIFUTOC El

CONSEJERA ELECTORAL INTEGRANTE /0 CONSEJE
DE LA COMISION

LICDA. MARIA DE LOURDES PECERRA PEREZ
SECRETARIA TECNICA BE LA COMISION

La presente hoja de firmas corresponde al ®rograma Anual de Trabajo de la
Comisién de Modernizacion Institucional del Instituto Electoral de Michoacan,
correspondiente al afio dos mil veintidos; aprobado por unanimidad de votos en
sesion ordinaria virtual de fecha 10 diez de diciembre de dos mil veintiuno. - - - - - -
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